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Objetivo:

- Estabelecer procedimentos para o projeto Negdcio
Fechado - Advogados Solidarios, visando oferecer
orientacoes juridicas gratuitas a pessoas carentes,
independentemente de sua religiao.

Areas de Aplicacio

» Aplica-se ao processo de atendimento dos
advogados solidarios a pessoas,
exclusivamente carentes, sejam elas
adventistas ou néo.

Descricao
+ Realizar atendimento gratuito de orientagtes
juridicas para pessoas, exclusivamentecarentes,

com o objetivo de ajudar e levar a mensagem.de
Deus.

Convocar voluntarios

« |dentificar advogados voluntariose
coordenadores para agendamento e
recepgao, criando uma comunicagao
eficiente via WhatsApp para organizagao.

- Voluntarios devem ter disponibilidade
100% gratuita, assim como estar
comprometido, informando previamente
sua disponibilidade de dias e horarios
para facilitar na confeccéo das escalas.

Divulgacao

« Criar card de divulgagao, informando especialidades
a serem atendidas, telefone com WhatsApp para
agendamento (horario comercial) e demais
informag0Oes necessarias, divulgando em varios meios,
incluindo redes sociais, site e WhatsApp da igreja.
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Confeccao de escala de atendimentos

« Montar escala mensal de atendimento dos advogados, divulgando-
a no grupo de WhatsApp para ciéncia de todos os envolvidos.
+ Reavaliar e ajustar a escala conforme necessario.

Agendamentos e Triagem

« Realizar triagem para identificar o perfil do possivel assistido, seja
carente ou ndo, por meio de contatos telefonicos ou via WhatsApp.
Encaminhar os assistidos carentes para triagem com assistente social,
se disponivel. Apds aprovagéo na triagem, agendar o atendimento com o
advogado, registrando os detalhes e orientagoes por WhatsApp. Marcar
até 5 atendimentos diarios, confirmar presenca um dia antes e divulgar
a Iiﬁta no grupo de WhatsApp do projeto.

Atendimento — Orientacoes Juridicas Gratuitas:

« Comparecer ao local do atendimento no dia e horario agendado.

+ Realizar os devidos atendimentos dos agendados, por ordem de
chegada, dando as devidas orientacdes para o problema relatado.

- Solicitar permisséo para orar com o assistido e apds oracéo, dar

inicio ao atendimento.

Dar o livro da Igreja para o assistido (ndo adventista) que foi

atendido.

Finalizar o atendimento com uma oragéo e palavras de atengao e

amor ao proximo.

Indicadores de Atendimentos

- Contabilizar mensalmente o quantitativo de atendimentos
realizados.

- Solicitar aos advogados que formalizem; anualmente, a
quantidade de atendimentos realizados, assim como a
efetividade e status dos mesmos. Por exemplo: 10 solicitagoes
de aposentadoria, sendo 8 concedidas e 2 em analise.

Estrutura fisica
Disponibilizar de uma sala arejada, com no minimo mesa,

cadeira, de preferéncia com ar condicionado e, se possivel,
ter computador, impressora, papel A4 e internet.
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